Historias de Sucesso

Apas utilizar solugoes MV, ONA otimiza
processos de gestao e resultado

Linguagem e interagao com a plataforma anterior eram as maiores dificuldades da maior

acreditadora de satde do Brasil

Perfil do Cliente

Rede de avaliadores nacional — em torno
de 350

Namero de funcionarios — 17
Instituicoes certificadas — mais de 2.500
Crescimento médio de instituicoes por
ano—15%

Objetivos

Adotar solugoes que atendessem as demandas
da equipe, com design intuitivo, rapido e
linguagem familiar. Agilizando assim a gestao
gstratégica, resultados e processos.

Desafio

* Reduzir processos manuais
e Eliminar perda de dados
e Aumentar a eficiéncia da gestao

Principais Beneficios

* Implantagao do produto mais adequado
* Otimizagdo das operagoes

* Acesso a indicadores confidveis

e Seguranga na tomada de decisoes

* Agilidade e transparéncia

* Redugdo de custos

* Facilidades aos colaboradores
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“0s produtos que adquirimos conseguiram

traduzir os exemplos assistenciais para a
nossa realidade, proporcionando maior
consisténcia na gestdo. Apesar da MV ter
em seu portfolio importantes instituicoes
de saude, foi perfeitamente possivel
implantar o sistema em nossa empresa que
pOSSUi_processos muito administrativos.
Pela capacidade de coletar, armazenar,
integrar dados e apresentar indicadores, as
solucbes que adotamos, sem duvida,
trouxeram mais praticidade a0s Nnossos
colaboradores e maior controle de deman-
das da Qualidade e Tl

Gilvane Lolato - gerente de educacdo na
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Responsdvel pelo desenvolvimen-
to e gestdo dos padrGes brasileiros de
qualidade e seguranga em Sadde, a Organi-
zagao Nacional de Acreditagao (ONA) atua ha
21 anos em instituigoes do setor no Brasil.
Com foco em prdticas de administragdo e
assistenciais que levem a melhoria do cuida-
do para o paciente, a instituigao substituiu o
antigo sistema pelas solugoes MV, sendo
eles: Gestao Estratégica, que inclui Planeja-
mento Estratégico-BSC; Indicadores — KPI;
Andlise Critica e Gestdo de Projetos e Gestdo
da Qualidade que engloba Gestdo de Docu-
mentos, Gestdo de Riscos e Gestdo de
Ocorréncias.

0 antigo software, utilizado por
cerca de cinco anos, apresentava uma
interface confusa e nao se adaptava ao dia a
dia dos colaboradores. “Os sistemas que
tivemos contato anteriormente eram basea-
dos em formas de trabalho que ndo estavam
relacionadas ao nosso. Especialmente na
gestao de ocorréncias, agora adotamos nao
somente o langamento de ndo conformida-
des, como também o registro de oportunida-
des de melhorias e abertura de chamados
para suporte técnico. Estdo em andlise de
viabilidade também, novos tipos de registros
especificos para a drea de certificagdo.”,
afirma Stephanie Rodrigues, Assistente de
Qualidade da ONA. “A Gestdo de Projetos
tem nos ajudado na gestdo das demandas,
bem como as agbes que ndo serdo tao
imediatas, mas que também ndo podemos
deixar fora do nosso radar”, completa.
Atualmente, a instituigdo jd estd com o
modulo de BSC parametrizado, porém o
planejamento estd em fase de revisao, que
em breve serd executado e monitorado pelo
sistema com maior efetividade.

Com recursos que atendem as
necessidades, em menos de um ano a tecno-

logia MV trouxe uma rotina mais &gil para
0s profissionais da empresa. De acordo
com Gilvane Lolato, gerente de educagdo
na ONA, “Os produtos que adquirimos
conseguiram  traduzir os  exemplos
assistenciais para a nossa realidade,
proporcionando maior consisténcia na
gestao. Apesar da MV ter em seu portfélio
importantes instituigbes de sadde, foi
perfeitamente  possivel implantar 0
sistema em nossa empresa que possui
processos muito administrativos. Pela
capacidade de coletar, armazenar,
integrar dados e apresentar indicadores,
as solugoes que adotamos, sem duvida,
trouxeram mais praticidade aos nossos
colaboradores e maior controle de
demandas da Qualidade e TI”, afirma.

A ONA é membro da Internatio-
nal Society for Quality in Health Care
(ISQua), atuando ao lado de instituigoes
que promovem a qualidade da satde em
paises como Estados Unidos, Reino
Unido, Franga e Canadd. Seus padroes
podem ser adotados pelas mais diversifi-
cadas instituigoes de saide como Hospi-
tais, Ambulatorios, Laboratérios,
Servigos de Pronto Atendimento, Home
Care, Servigos Oncoldgicos, Servigos de
Diagnéstico por Imagem, Radioterapia e
Medicina Nuclear, Servicos Odontoldgi-
cos, entre outros.
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Conheca outras historias em:
@ www.mv.com.br/pt/cases

Mais sobre Tl e Saude no:

www.mv.com.br/pt/blog
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